Кому: ___________________________________

___________________________________

___________________________________

От: ___________________________________

___________________________________

___________________________________
___________________________________

претензия.

дата ____________

Я,____________________________________________, заключил(а) с Вами договор № _________на ____________________________________________________________________________________________________
Стоимость заказа __________________________________________________________ рублей.

Гарантийный срок _____________ года.

Свои обязательства перед Вами я выполнил(а), полностью оплатил(а) стоимость заказа.

В процессе эксплуатации я обнаружил(а) существенные дефекты: 

____________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________
В соответствии со ст.4 Закона РФ «О защите прав потребителей» продавец (исполнитель)  обязан передать потребителю товар (выполнить работу, оказать услугу), качество которого соответствует договору. При отсутствии в договоре условий о качестве товара (работы, услуги) продавец (исполнитель) обязан передать потребителю товар (выполнить работу, оказать услугу), пригодный для целей, для которых товар (работа, услуга) такого рода обычно используется.
В соответствии с п. 1,5 ст. 29 Закона РФ «О защите прав потребителей»

Потребитель при обнаружении недостатков выполненной работы (оказанной услуги) вправе по своему выбору потребовать безвозмездного устранения недостатков выполненной работы (оказанной услуги).
Потребитель вправе отказаться от исполнения договора о выполнении работы (оказании услуги) и потребовать полного возмещения убытков, если в установленный указанным договором срок недостатки выполненной работы (оказанной услуги) не устранены исполнителем. Потребитель также вправе отказаться от исполнения договора о выполнении работы (оказании услуги), если им обнаружены существенные недостатки выполненной работы (оказанной услуги) или иные существенные отступления от условий договора.
Учитывая изложенное, руководствуясь ст.ст.4,29 Закона «О защите прав потребителей» прошу Вас в _____________________ срок с момента получения настоящей претензии устранить проявившийся(еся) недостаток(ки).

____________________________________________________________________________________________________
Если вы откажетесь в добровольном порядке выполнить мою претензию, я буду вынужден(а) обратиться с иском в суд. 

__________________/подпись/ 
